服务类供应商履约情况评价表
需求部门（盖章）：                             
	项目名称
	

	采购编号
	
	质 保 期
	(年/月)

	供应商名称
	

	填 表 人
	
	联系电话
	

	评 价 项 目
	优
	良
	中
	差
	说明

	1.服务项目的考核与保证措施
	
	
	
	
	

	2.人员配备和投入
	
	
	
	
	

	3.服务质量
	
	
	
	
	

	4.服务效率
	
	
	
	
	

	5.服务态度
	
	
	
	
	

	6.安全保障
	
	
	
	
	

	7.与项目部门的配合
	
	
	
	
	

	8.处理投诉的情况
	
	
	
	
	

	9.回访服务
	
	
	
	
	

	对供应商的总体评价： □（A级）优秀     □（B级）合格      □（C级）不合格    


说明：
1.请在相应的评价项目处画○。每个评价项目只能选择一个选项，多选此表作废。
2.如某项评价“中”或“差”，请在右侧“说明”栏说明情况，可附页。

项目负责人（签名）：                 

[bookmark: _GoBack]                                    日期：     年   月   日

